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Hakan ÇULFA/DanlŞman (ortadoğu Pazarı)

ürtadoğunun ü[lçemiz için İıep
önenı|i bir pazar olduğu söylenir.
Ama, ararnızdaki tiearete ve o ülke-
İerin totai ıicaretlerindeki cranlara
bakıldığında bu önemin karşıİığıııın
iş ve ticaret boyutunda pek yan5ı-
madığı da istatistikİerde aşikardır.
Özeüİikle müslüman nüfusı.ı Ve ara*
mızda tarihsel bağların oldı.ığıınu
vıırçuladığımız bu ülkeler hakkında
genel kanılarınızı tek tel( be!irte-
rek, bıı ülkeİerle genel ticaretimizin
İ<rİptoİarını vurgular mısınız?

Bu sorunuzu yanıtlamadan önce
Türkiye'nin gerçekleri ve ülkemizin AB
pazarıyla ilişkilerine kısaca değinmek
istiyorum. Avrupa ile, özellikle de bir-
lik üyeleri iIe ticarette geldğimiz nok-

tada elde edilen performanısın yanında
yaşadığımız bazı sıkıntılar ve global k
rizin Avrupadaki yansımaları bize bur-
numuzun dibindeki ortadoğuyu yeni-
den keşfetme alternatifin yarattl' Bu-
radan hareketle, ortadoğu pazarından
bahsetmek daha doğru olacaktır.
Türkiye'nin Avrupa TopluIuğu üyeli-
ğine başvurusundan günümüze kadar

9eçen süre içerisinde, özeIlikle ticaret,
sanayi ve hizmetler sektöründe Avrupa
ülkeleri iIe ilişkilerimiz sürekli olarak
gelişmiş ve günümüzde çalışma sis-
temi ve prensipleri açısından hemen
hemen aynı dili konuştuğumuz iyi bir
düzeye ulaşmlştır. Avrupa ülkeleri fir-
maları ile teklif alıp vermeden siparişin
alma sürecine kadar geçen aşamalarda
yakın geçmişte bir çok alanda zorluk-

lar yaşanmışsa da, birlikte iş yapma ile
ilgili deneyimler arttıkça çalışma SiSte-
mi belli bir şekil almış ve günümüzde
bu sürecin işlemesi belli iş akış sistemi
üzerine kurularak ortak bir çalışma dili
oluşmuştur. Bu noktada şüphesiz en
önemli konular; Sipariş verilen spesi-
fikasyonlara uygun olarak üretim, 9ü-
venli nakliye hizmeti, zamanında tes-
limat, güVenli banka ödeme sistemi,
ihracat işlemlerinin SorunSuz olarak
gerçekleşmesi, sipariş veren müşteri-
lerle sağlıklı ve etkin diyaloglar, satış
Sonrasl hizmetler gibi unsurlardır. Bu

konularda Avrupa ülkeleri ile ortak bir

çalışma tarzı oluşturma başarısı gös-
termemiz ticari i lişki le rimizin 9el işme-
sini sağlamıştır. Bu başarıyı destekle_
yen Ve önemli ölçüde belirleyen diğer


